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I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfilhrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren,
Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc., sowie fiir alle damit zusammenhangenden fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Leistungserbringung erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden Hotel-AGB; entgegenstehende oder von
unseren abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich

ihrer Geltung zugestimmt.
Il. Vertragsabschluss & -partner, Unter-& Weitervermietung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmer- bzw. Raumbuchung schriftlich zu bestétigen.

2. Weicht der Inhalt dieser Reservierungsbestatigung von dem Inhalt des Antrags des Kunden ab, wird der abweichende Inhalt der
Reservierungsbestétigung fiir den Kunden und das Hotel dann verbindlich, wenn der Kunde nicht innerhalb von 4 Wochen nach
deren Zugang schriftlich widerspricht. Das Hotel verpflichtet sich, den Kunden hierauf bei Beginn der Frist besonders hinzuweisen.
3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenuber
zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahme- bzw. Veranstaltungsvertrag,
sofern dem Hotel eine ausdriickliche und gesonderte Erklarung des Dritten vorliegt.

4. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer, Raume, Flachen oder Vitrinen, sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedirfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels. § 540 Abs. |

Satz 2 BGB wird ausdriicklich abbedungen, soweit der Kunde Unternehmer ist.
I1l. Leistungen, Preise, Zahlungsmodalitaten

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bzw. Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdume
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmer-/ Raumiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen vereinbarten bzw. (blichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch flir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis dem entsprechend angemessen, hdchstens jedoch um 5 % anheben.

4. Rechnungen des Hotels ohne Flligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist
berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, Verzugszinsen in Hhe von 8%, bzw. bei Geschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5% uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens ausdriicklich vorbehalten.

5. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt werden Mahnkosten in Héhe von 2,50 EUR erhoben. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass diese nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden sind.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fir
Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit unstreitigen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen gegeniiber dem Hotel
aufrechnen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, kann er die Miete auch nur mindern, wenn das Minderungsrecht unstreitig,

rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif ist.
IV. Zimmerbereitstellung-, ibergabe und -riickgabe

1. Soweit keine anders lautende Vereinbarung besteht hat der Kunde keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verflgung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 50% des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, nach 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt

entstanden ist.
V. Rucktritt des Kunden, Abbestellung, Stornierung

1. Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels; erfolgt
diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde die vertragliche Leistungen nicht in
Anspruch nimmt. Dies gilt nicht, wenn dem Kunden wegen einer Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf
seine Rechte, Rechtsgiiter und Interessen ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein sonstiges gesetzliches oder

vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.
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2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde,
kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszultsen. Das
Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er sein Recht zum Ruicktritt nicht bis zum vereinbarten Termin schriftlich gegeniiber dem
Hotel ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts des Kunden gem&R® Nummer | Satz 3 vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung des
Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergiitung zu verlangen und den Abzug flr ersparte Aufwendungen gemaf
den nachfolgenden Nummern 5 und 6 zu pauschalieren.

5. Im Falle der mietweisen Uberlassung von Hotelzimmern ist der Kunde dabei verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fir Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick, 70% fir Halbpensions- und 60 % fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben gen. Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

6. Im Falle der mietweisen Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen sowie fiir alle damit zusammenhéngenden fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels gilt hierbei folgendes:

Sagt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin ab, ist das Hotel berechtigt, 90% des
Mietpreises zuzlglich 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jeder spateren Absage 70% des
Speisenumsatzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Men(preis - Veranstaltung x Teilnehmerzahl. War fir das Meni
noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Men( des jeweils glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.
Wourde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einer Absage zwischen der 8. und der 4.
Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einer spateren Absage 85% der Tagungspauschale mal vereinbarter Teilnehmerzahl
in Rechnung zu stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist berlicksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch

nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.
VI. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kunden in einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem
Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel Ill Nr.6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Das Hotel ist darlber hinaus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten,
beispielsweise falls

— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretenden Umsténde die Erfiillung des Vertrages unméglich machen.

— Zimmer oder Veranstaltungsraume unter irrefihrender oder falscher Angaben vertragswesentlicher Tatsachen, z. B. solcher, die
in der Person des Kunden oder des Zwecks liegen, gebucht werden;

— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotel in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechen ist.

— ein VerstoR gegen oben genannte Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VII. Anderungen der Teilnehmerzahl und Zeit bei Veranstaltungen

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens fiinf Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel
mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei
dartiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5% zugrunde gelegt. Fur die
Berechnung der darlber hinaus nicht erschienenen Teilnehmer gilt Klausel V Nr. 6 entsprechend. Dem Kunden steht hierbei der
Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie
die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu,
so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein
Verschulden.

VIII. Mitbringen von Speisen und Getranken zu Veranstaltungen

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen, Ausnahmen bediirfen einer schriftlichen
Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Féllen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen bei Veranstaltungen

1. Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Das Hotel ibernimmt flr Verlust, Untergang oder Beschédigung keine Haftung, auch nicht fiir
Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrlssigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Sch&den aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde
des Einzelfalls eine vertragswesentliche Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.
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2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt,
hierfir einen behordlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Gegenstadnden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.
X. Technische Einrichtungen und Anschlisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt
es im Namen, in Vollimacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgeméRe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen
schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende Storungen oder Beschédigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung
entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Datenilibertragungseinrichtungen zu
benutzen. Dafur kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen. Die Benutzung von eigenen Mobiltelefonen ist selbstverstandlich
kostenfrei und erlaubt. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann
eine Ausfallverglitung berechnet werden.

4. Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mdglichkeit sofort
beseitigt. Zahlungen koénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

Xl. Haftung des Kunden fur Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er flir alle Schdden an Gebaude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer
bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.

XIll. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen, und Schédden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder
auf unverzlgliche Ruge des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet das ihm Zumutbare dazu
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens 3500 EUR, sowie flir Geld, Wertpapier und Kostbarkeiten bis zu 800 EUR. Geld, Wertpapiere und
andere Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hdochstwert von 600.000 EUR im Hotel- oder Zimmersafe bewahrt werden. Das Hotel
empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn der Kunde nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstorung oder Beschadigung dies nicht unverziglich dem Hotel anzeigt ( § 703 BGB ). Fir eine
weitergehende Haftung des Hotel gelten vorstehende Nummer | Satze 2 bis 4 entsprechend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf dem Hotelparkplatz abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit. Vorstehende
Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend. Etwaige Schaden sind unverziglich anzuzeigen.

4. Weckauftrdge werden von mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung
derselben. Vorstehende Nummer | Sétze 2 bis 4 gelten entsprechend.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjéhren grundsétzlich in einem lahr ab dem Beginn der regelméRigen Verjahrungsfrist des §
199 Abs. | BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren ohne Riicksicht auf Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis in 5 Jahren von
ihrer Entstehung an. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten nicht im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder der Freiheit, ferner nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie bei Méngeln von Speisen und Getrénken.

XIIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme
sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten -
ist, sofern der Kunde Kaufmann ist, der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen

Vorschriften.
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